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Geachte raadsleden,

Team Toezicht en Handhaven Openbare Ruimte (THOR) maakt sinds eind 2022 gebruik van
bodycams (kleine camera’s die op borsthoogte gedragen worden). Gedurende twee en een half jaar
zijn deze, in het kader van een pilot, met grote tevredenheid ingezet door toezichthouders en
buitengewoon opsporingsambtenaren (BOA’s).

Na afronding van de pilot die liep van eind 2022 tot en met 26 juni 2024 en een korte
verlenging/toepassing tijdens de carnavalsperiodes 2025 en 2026 is de conclusie dat de pilot
succesvol is verlopen. Mede op basis van deze positieve ervaringen wil het college het gebruik van
bodycams structureel verankeren in de dagelijkse werkzaamheden van team THOR.

De-escalatie staat centraal staat bij THOR. Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat het gebruik van
bodycams kan bijdragen aan het de-escaleren van situaties.! Om onze medewerkers een veilige(re)
werkomgeving te bieden, gaat de gemeente het gebruik van de bodycams verankeren in de
dagelijkse werkzaamheden. Daarnaast wordt op dit moment de mogelijkheid verkend om
videobeelden en audio te anonimiseren, zodat dit ingezet kan worden voor trainingsdoeleinden. Het
uitgangspunt hiervan is dat medewerkers leren nog effectiever handelen, hierdoor verwachten we
dat handhavers beter met verschillende situaties op straat om kunnen gaan.

Uit de pilot is gebleken dat medewerkers van THOR positief zijn over het gebruik van bodycams. In
veel situaties hebben de bodycams een de-escalerende werking en geeft het de medewerker een
veiliger gevoel. Uit de pilots blijkt dat er een aantal functionaliteiten zijn die doorslaggevend zijn om
het gebruik van bodycams te laten slagen. Dit zijn onder meer de batterijcapaciteit, video- en
audiokwaliteit en gebruiksgemak.

Structurele inzet
Op basis van deze positieve resultaten worden 24 bodycams aangeschaft. Daarmee wordt het
merendeel van de patrouilles uitgerust met een bodycam.

1 8. Flight, “Evaluatie pilot bodycams Politie Eenheid Amsterdam 2017-2018”, Den Haag: Politie &
We-tenschap; Amsterdam: Sander Flight Onderzoek & Advies 2019, p. 140.

PAGINA
lvan?2

JoLIPIIRULIOJUISpRRY



DATUM
25 augustus 2026

Privacy en regelgeving

De structurele inzet van bodycams geschiedt in overeenstemming met de geldende wet- en
regelgeving. Op basis van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) mogen
persoonsgegevens, waaronder camerabeelden, alleen worden verwerkt indien dit rechtmatig
gebeurt. In dit geval is de rechtsgrond het gerechtvaardigd belang van de gemeente als werkgever:
bescherming van haar medewerkers en het waarborgen van veilige werkomstandigheden in de
openbare ruimte. Zodra de bodycams daadwerkelijk gedragen worden, zal op de gemeentelijke
website informatie opgenomen worden op welke wijze belanghebbende hun persoonsgegevens
kunnen opvragen.

Hoogachtend,

Burgemeester en Wethouders van Maastricht,

De Secretaris a.i., De Burgemeester,

/

G.G.H.M. Haanen W.A.G. Hillenaar
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